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Thuc hién Muc tiéu chét lrgng nim 2019

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Cin clr Muc tiéu chit lugng ndm 2019, UBND huyén Khanh Son xiy dung

K¢é hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng ndm 2019 nhu sau:

T Muc tiéu Bién phap thwe hién bon M thyre T.h o
T ’ hién gian
- Thyc hién tiép nhan va xir ly hd | - VP HDND
Pam bao100% thu tuc | so theo ding tham quyén va trinh [ va  UBND
hanh chinh dugc thye | tur thuc hién cdc bude theo dung | huyén
hién tai B4 phan tiép | quy trinh; - Cac co
1 nhén va tra két qua; - Thuc hién ding Quy dinh vé | quan chuyén | Thuong
dam b_?’l,o thu tuc gon | yigc tiép nhén, giai quyét thu tyuc rr}6n tham | xuyén
nl,le’ %1mzch1 Phl cho | hanh chinh theo co ché mot cira, | &ia h¢ thong
¢ nhan, t6 chire mdt cua lién thong trén dia ban
huyén
- Phd bién quy trinh ISO dén toan | - ‘VP HDND
T9 16 b so 13 h thé can b cong chirc tham gia|va UBND
Kidno s 807 sy s | van hanh hé thong huyén Hang
2 | ;)An l%flua d~° sovot . Thuc hién ding theo quy dinh |- Cac €0 | thang
v LB cia cic van ban phép luat lién | quan chuyén
quye quan va cic quy trinh, thi tyc (mon  tham
hanh chinh. gia hé thong
Cac co quan
A ha YA chuyén moén
D? mAbao IQOA) oan Nang cao y thirc trach nhiém cua | tham gia hé hue
bd cong chirc, vién in bd cb hi :an chirc 2 ¢ | Thuong
3 | chitc, ngudi lao dong | S2% 00 O CAUC, Vien CAUC, | thong xuyén
’ ? a1 nguoi lao dong trong thuc hién
thyc hién nghiém ky nhiém vu dugc giao
cuong hanh chinh TR




Khoéng ngimg nang
cao mic d hai long
cua t6 chic, ~cong dén
vé giai quyét thu tuc
hanh chinh, ddm bao
dat 80% mic d6 hai
long cua t6 chitc va
cong dan.

- Quén triét tinh than c6ng tim,
minh bach, trach nhiém, dang
phap lugt va ding hen; khéng gay
sich nhiéu, phién ha, hbi 19,
nhiing nhiéu nhan dan

- Thub’ng Xuyén thong ké bso két
qua g1a1 quyét cong viéc, nhitng
cong viéc con t6n dong, nhung
k1en nghi dé rat kinh nghiém, cai
tién phuong phap, cach thuc giai
quyét cong viéc

- VP HDND
va UBND
huyén

- Cac co
quan chuyén
mén  tham
gia hé théng

Hang

nam

Dam bao 100% kién
nghi, phan éanh cla
cong dan, t6 chuc vé
gidi quyét thu tuc
hanh chinh dugc giai
quyét kip thoi, chinh
xac va ding quy dinh
cua phép luat

TS chic t1ep nhan va giai quyét
kip thoi héd so phan anh kién nghj
cia khach hang vé két qua giai
quyét TTHC

- B6 phén
Tiép nhén va
tra két qua

- Céc co
quan chuyén
mén  tham
gia hé théng

Thuong
xuyén

Duy tri, néng cao chét
luorng viéc ap dung va
cai tién hé théng quén
1y chét lugng theo tiéu
chuén TCVN ISO
9001:2008

- Niém yét cong khai Chinh sich
chit lwong, muyc tiéu chét Jluong
cia UBND huyén va phd bién
dén timg co quan, don vi

- Nhan dinh, xem xét, ¢anh gia va
cai tién cac tai liéu thudc hé théng
quan ly chéit luqng dé loai b6
nguyén nhan giy ra sy khong phu
hop.

- T6 chirc dénh gia ndi bo va quy
trinh xem xét ctia 1anh dao;

- Van phong
HDND&UB
ND

- Cac co
quan chuyén
mon tham
gia hé théng

Thuong
xuyén

Trén day 14 K& hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng ndm 2019 cia UBND

huyén Khanh Son./.

Noi nhin:
- TT UBND huyén;

- Céc thanh vién Ban chi dao ISO;
- Céc co quan chuyén mén thugc Hé théng QLCL;

-Luu: VT, VP

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

Phan Vin Siru
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