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rn no4,cu
Thgc hiQn MBc ti6u ch6t lugng nim 20tg

CEn cf MUc ti6u ch6t lugag ndm 2019, UBND huyQn Kh6nh Son xdy dUng
Kti hoach thgc hiQn MUc ti6u chdt lugng ndm2019 nhu sau:

T
T Mgc ti6u BiQn ph6p thgc hiQn

Don vi thyc
hiQn

Thoi
gian

I

D6m bho100%o thri tgc
hanh chinh dugc thgc
hiQn tai B0 phdn ti6p
nhfln vd tri k6t qu6;
d6m b6o tht tpc ggn
nhg, giimchi ph( cho
c6 nhdn, t6 chric

- Thgc hiQn ti6p nhan vd xri l), ho
so theo dring thAm quy6, vd trinh
t.u thgc hiQn c6c bu6c theo dring
quy trinh;
- ThUc hiQn dung Quy tlinh v6
vigc titip nhQn, gi6i quyiSt thri tpc
hanh chffi theo co ch6 mQt cria,

mQt cta li6n thdng tr6n <Iia ban

huyQn

- VP HDND
vir UBND
huyQn
- Cdc co
quan chuy6n
m6n tham
gia h9 th6ng

Thudrng
xuy6n

2

Ty le hd so tr6 hgn
kh6ngquaS% so v6i
ry 19 h6 so c15 gi6i
quy6t

- Phd biiSn quy trinh ISO d6n toan
th6 can bQ c6ng chric tham gia
van hanh h9 th6ng
- ThUc hiQn ilung theo quy tlinh
cria c6c vdn ban ph6p luat li6n
quan vd c6c quy trinh, thri tgc
henh chinh.

. VP HDND
vd UBND
huyQn
- CLc co
quan chuy6n
m6n tham
gia he th6ng

Hang
thdng

3

Eim bho 100%o cin
bQ cdng chric, vi6n
chfc, nguli lao dQng

thuc hiQn nghiOm kf
cuong hanh chfnh

Ndng cao y thric tnich nhiQm cria
cim b0 c6ng chtc, vi6n chfc,
nguoi lao dQng trong thgc hiQn
nhiQm vg dugc giao

C6c co quan
chuyEn m6n
tham gia hQ

th6ng
Thucmg
xuyCn



4

Kh6ng ngtng n6ng
cao mirc d9 hdi ldng
cria tO chfc, c6ng d6n
vO gi6i quy6t thri tuc
hanh chinh, dim b6o
dqt 80% mfc dQ hdi
ldng cta td chfc vd
c6ng d6n.

- Quan triet tinh thdn c6ng t6m,
minh b4ch, tr6ch nhiQm, rltng
ph6p luQt vi dung hgn; kh6ng gey
s6ch nhi6u, phi6n he, nOi lO,
ntrfing nhi6u nhan dan
- Thuong xuy6n th6ng kO b6o ktit

. i.qua gi6i quy6t rQng viQc, nt t,rg
.6r-,g viQc cdn t6n dgng, nhirng
ki.6n nghi ee mt kintr nghiQm, c6i
ti€n phuong ph6p, c6ch thfc gi6i
quy6t c6ng viQc

. VP HDND
vi UBND
huyQn
- Cdc co
quan chuy6n
m6n tham
gia hQ thting

H*g
nam

I

D6m b6o 100% ki6n
nghi, phan 6nh cria
cdng ddn, t6 chfc vd
gi6i quyi5t tht tsc
hanh chinh dugc gi6i
quy6t kip thdi, chinh
x6c vd <t n g quy dinh
cta phSp lu4t

T6 chric {itip nhfln vd gi6i quytit
kip thoi hd so phan rffi ki6n ngh!
cta kh6ch hane ue tiit qui gi6i

,9

quy6t TTHC

- .B0 phen
Ti6pdan vd
tri k6t qui
- C6c co
quan chuy6n
m6n tham
gia hQ th6ng

Thuong
xuyCn

6

Duy tri, ndng cao ch6t
luqng viQc 6p dpng vi
cbiti€nhQ thdng quan
lf chdt lugng theo ti6u
chuAn TC\AI ISO
9001:2008

- Ni6m
ch6t lugng,
cta UBND
d6n timg co
- Nhen dinh, xem x6t, d6nh gi6 vd
cii tiiSn circtiiligu thuQc h0 th6ng
quan li ch6t lusng d6 loai b6
nguyGn nhan gdy ra sy kh6ng phtr
hQrp.

- T6 chric d6nh gi6 nei bQ vA quy
trinh xem x6t cria lf,nh dpo;

cdng khai Chinh s6ch
muc ti6u ch6t luqng
huygn vn ph6 bitin

guffi, don vi

- Vdn phdng
[DND&UB
ND
- Cdc co
quan chuy6n
mdn tham
gia h9 thdng

Thuong
xuy6n

TrGn <I6y h Ki5 ho4ch thyc hiQn Mpc tidu ch6t Iugrg nlm 2019 cria UBND
huygn Kh6nh Son./.

TM. IIY BATI NHAN DANNoi nhQn:

- TT LJBND huyQn;

- C6c thanh vi6n Ban chi rt4o ISO;
- C5c co quan chuy6n m6n thuQc HQ thSng eLCL;
- Luu: VT,W[a,l
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